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Vasttrafikkortet

Ladda pengar
pa Vasttrafikkortet.

Du laddar ditt Vasttrafikkort med pengar pa nagot
av vara vanliga forsaljningsstéllen. Forsta gangen
du laddar kortet betalar du dessutom en pant pa 100
kronor utover det belopp du véljer att ladda pa ditt
kort (100, 200 eller 500 kronor). Panten anvands da
resans pris overstiger ditt saldo. Det gor att du alltid
kan fullfélja din resa. Maximalt kan du ladda ditt
kort med sammanlagt 1500 kronor.

Resa inom en zon.

Det enda du behoéver gora ar att
checka in genom att hélla upp Vast-
trafikkortet framfor kortlasaren. Om du
har nog med pengar pa kortet hors ett
pip om kortets profil &r Vuxen, tva pip
om kortets profil ar Skolungdom. Samtidigt lyser en
gron lampa. | displayen kan du se vad resan kostar,
hur mycket pengar du har kvar pa kortet, bytestiden
samt vilken profil kortet har. Du behdver inte checka
ut vid avstigning.

/)

Byten inom en zon.

Nar du reser inom en zon far du byta inom 90 minuter
fran forsta check in. Du gor ny check in vid varje byte.

Checkin Checkin Checkin
ki 12.00 ki 13.29 ki 13.50
Max 90 min Ny resa
ki 13.30

Glomt checka ut vid flerzonsresa.

For att ratt pris skall dras for en flerzonsresa och
for att bytestid skall erhallas, maste du visa upp
ditt kort for en kortlasare nar du stiger av. Skulle
du glémma det eller om kortlasaren ar stangd, kan
du gora en utcheckning i efterhand. Detta maste
ske med hjalp av foraren pa ett annat fordon i
narheten eller hos Vasttrafiks kundservice inom 3
timmar fran forsta check in.

Andra kortprofil
Vuxen/Skolungdom.

Om du vill andra kortprofil permanent fran Vuxen
till Skolungdom eller tvartom sa vander du dig till
Kundservice, forsaljningsombud eller forare. Tillfallig
férandring kan du gora sjalv pa en gul kortlasare
enligt samma princip som for en gruppincheckning
eller vand dig till foraren.

Tryck pa fragetecknet

Allt du behover veta om kontoladdning.

Kan jag bjuda mina vanner pa resan med mitt Vasttrafikkort?
Vad gor jag med mina gamla kort? Varfor piper maskinen?

Oftast ar det bara att visa kortet for maskinen nar du gar pa och
i vissa fall nar du gar av. Men ibland behdver man veta lite mer.
Har hittar du svaren pa de vanligaste fragorna om Vasttrafikkortet.

Registrera ditt kort —
och fa pengarna tillbaka.

Pa vasttrafik.se hittar du Mina Sidor. Dar kan du
registrera ditt kort. Pa sa satt kan du sparra det om
det forsvinner eller blir stulet — och fa tillbaka peng-
arna som fanns pa kortet nar det sparrades.

Nar du registrerar ditt kort sa skyddas den person-
liga integriteten da endast den som ar registrerad
pa kortet har ratt att ta del av de uppgifter som
registreras nar kortet anvands.

Resa inom flera zoner.

Tryck pa plus-knappen, checka déarefter in
genom att halla upp Vasttrafikkortet framfor
kortlasaren. Om du har nog med pengar pa
kortet hors ett pip om kortets profil &r Vuxen, tva
pip om kortets profil &r Skolungdom. Samtidigt
lyser en gron lampa. | displayen kan du se ditt
saldo och texten “Varde dras fran”. Du ser dven ett plus-tecken
som bekréftar att du gjort en check in for en flerzonsresa. Néar
du gar av checkar du ut genom att halla upp kortet framfér en
kortldsare igen — utan att trycka pa nagra knappar. Da regle-
ras kontot sa att du betalar ratt avgift for resan. GIom inte att
checka in med plus-knappen och checka ut vid varje byte.

Byten i flera zoner.

Nar du reser till en ny zon far du 90 minuters bytestid fran

forsta check ut i den nya zonen. For varje ny zon far du 90 nya
minuter vid check ut. Detta galler sa lange den totala restidens
langd ar mindre dn 180 minuter fran forsta check in. Du maste
trycka pa plus-knappen och géra ny check in vid varje byte.

+Checkin
kI 12.00 Check ut

+Checkin

+Checkin
Check ut

Checkin
Check ut

Ny resa

Kolla saldo.

och hall upp ditt kort
framfor kortlasaren.

| displayen visas da hur
mycket pengar du har
kvar pa ditt kort.

(Se nagra exempel pa
baksidan). For att pa-
borja en resa far saldot
inte vara pa minus.

Sa loser du in gamla kort.

Om du vill I6sa in dina gamla kort far du tillbaka var-
det som finns kvar pa korten i form av en kontoladd-
ning pa ett Vasttrafikkort eller som vardecheckar.
Lds in dina gamla kort hos Vasttrafiks kundservice,
eller skicka kortet till oss tilsammans med en ifylld
blankett som du kan hamta pa var hemsida www.
vasttrafik.se.

Sa funkar maskinerna.

Det finns tre olika sorters kortlasare, en bl3, en

gul samt en pa forarens biljettmaskin. De fungerar
pa ungefar samma satt. Undantaget ar nar du ska
betala for flera personer med samma kort. Finns en
gul kortlasare kan du sjalv betala for flera personer,
om inte sa vand dig till foraren.

Resa inom flera zoner med omrades- och kontoladdning.

Tryck pa T-knappen, checka darefter in genom att
halla upp Vasttrafikkortet framfor kortlasaren. Om
du har nog med pengar pa kortet hors ett pip om
kortets profil &r Vuxen, tva pip om kortets profil
ar Skolungdom. Samtidigt lyser en gron lampa.
| displayen kan du se ditt saldo och texten ”"Varde
dras fran”. Du ser aven ett T som bekraftar att du har gjort
en check in fér en tillaggsresa. Nar du gar av checkar du ut
genom att hélla upp kortet framfér en kortlasare igen — utan
att trycka pa nagra knappar. D& regleras kontot sa att du
betalar ratt avgift for den del av resan som inte tacks av en
omradesladdning.

Resa fler pa samma kort.

Anvand gul kortlasare (om det enbart finns bla kortlésare
ombord, be féraren om hjélp). Ange hur médnga som ska
resa pa kortet genom att trycka motsvarande antal ganger
pa V-knappen (Vuxen) och/eller S-knappen (Skolungdom).
Nér du ar fardig trycker du pa K-knappen (Klar) och haller
upp ditt kort framfor kortlasaren tills du hor ett pip och
den grona lampan tands. Om ni ska aka Gver en zongréns
trycker du pa plus-knappen innan du anger antalet resenéa-
rer. Trycker du fel finns mojligheten att andra sig genom att
trycka pa A-knappen (Angra) och sedan bérja om.

OBS! Vid byten ska antalet resenarer ej anges pa nytt. Vid
resa med flera personer pa samma kort kan ej giltig omra-

desladdning anvandas.

Vad betyder den réda lampan?

Rod lampa samt 5 korta pip bety-

der att incheckningen misslyckats. »
Detta kan bero pa: -
— For lagt varde nar resan startar

— For langt avstand mellan kort
och kortlasare

— Kortet halls ej stilla
Rod lampa med fast sken betyder att kortlasaren ar
stangd da hanvisas du till en annan kortlasare.
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Ladda om ditt Vasttrafikkort.

Vasttrafikkortet ar gjort av
plast for att det skall ateran-
vandas flera ganger. Detta
ar bra for miljon. Istallet for
att slanga det nar pengarna
tagit slut, laddar du om det
hos nagot av vara vanliga
forsaljningsstéllen (och
snart dven pa vasttrafik.se).

Reseplaneraren ger dig

tider och priser.
Reseplaneraren pa vasttrafik.se
hjalper dig inte bara att hitta ratt

tar dessutom hur mycket resan
kommer att kosta dig!
Reseplaneraren finns ocksa till
mobilen, iPhone och som widget
till datorn.

avgangar och resvagar, den berat-

L&s mer pa vasttrafik.se
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