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Digital forsaljningsplattform - vidareutveckling

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstdende foreslés styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsétta utvecklingen av den digitala
forséljningsplattformen under 2025 med en investeringsram om 6 mnkr.

Skévde dag som ovan

Lars Backstrom Thom Birkeland
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Bakgrund

Malet med Visttrafiks digitala forsdljningsplattform (DFP) ér att vara navet for
hantering av den digitala forséljningen som numera stér for mer &n 80% av den totala
forséljningen till privatkund. Det kommer samtidigt att vara den centrala I6sningen i
Visttrafiks framtida biljettsystem och ddrmed hantera hela biljettsortimentet och
biljettforsdljningen.

Visttrafiks team som arbetar med forséljningsplattformen hanterar manga olika
komponenter. De viktigaste r biljetthanteringen, pris- och sortimentshanteringen,
betalmojligheterna, virdekodshanteringen och administrationen av allt som ror
betaltransaktioner och biljetter. Samtliga dessa komponenter dr byggda for att stotta
flera kanaler och flera olika delar av verksamheten.

Den digitala forséljningsplattformen ar Visttrafiks huvudplattform for biljettforsdljning.
Utvecklingen som sker i plattformen stottar merparten av Vésttrafiks forséljnings-
kanaler sa som To Go, handhéllen forsdljningsenhet, foretagsportal samt tredjeparts-
forsdljning. Men pa sikt d4ven andra biljetter som till exempel seniorbiljetter.

Relationen mellan en forséljningskanal och plattformen &r sadan att storre delen av
affarslogiken och hanteringen ligger i plattformen medan kanalen agerar som dess front,
alltsa det som kunden méter 1 form av utbud och priser.

Planerad och utford utveckling for 2024

Malet for 2024 utgjordes av att utveckla och forbéttra Visttrafiks system for biljettkop,
inklusive funktioner for hantering av blipp-hdndelser, ID-baserade biljetter, nya
prismodeller och kundserviceverktyg. Visttrafik planerade ocksé att utveckla funktioner
for overforing och senare aktivering av biljetter samt mojliggdra online-validering.

Implementeringen av sommarbiljetten i det ordinarie sortimentet var ocksé en del av
planen for 2024.

Arbetet paverkades av forseningen av nytt viserings- och biljettsystem' pga dverprovad
upphandling och kom att omfatta utveckling av ett nytt system for virdekoder,
aterbdring samt en planbok och kassa. Stod for visering av medféljande och forbéttrade
data- och analysfunktioner lades till. Ett nytt tidsstyrt system infordes sé att skolbiljetter
kan ges ritt giltighet, och sommarbiljetten implementerades som planerat.

Vidareutveckling

Utgéngspunkten &r att Visttrafik, som grundprincip, klassificerar vidareutveckling som
investering med hansyn till vasentlighetsprincipen. Bedomning behdver sedan goras 1
enskilda fall for att se om dessa uppfyller de redovisningsmaéssiga kriterierna for
investeringar. Bedomningar kring vidareutveckling kan vara svérare att gora eftersom

! Genomforandebeslut - Nytt viserings- och biljettsystem i kollektivtrafiken dnr: RS 2024-00155, §32.
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det gors skillnad mellan vad som medfor dkat virde och vad som kan anses vara
normalt underhall av ett system.

Aktuella utvecklingsaktiviteter 2025

Fokus for utvecklingsplanen 2025 ligger pa effektiv drift och sikerhet av den digitala
forsaljningsplattformen och dess kringliggande system sdsom pris- och sortimentmaster
(PoSM), den gemensamma nationella standarden for biljettsystem (BoB),
administrationsverktyg for kunderservice (Bilbo), ett forsystem som sdkerstiller
fullstdndiga afférstransaktioner i Raindance (FAIR) och fakturaunderlagsmodulen
(FUM). Insatser inkluderar livscykelhantering, dataskydd, och automatisering av
fordndringar och forséljningsavbrott. Inom DFP planeras introduktionen av ID-baserade
kort. Kundservice far utdkat stod for en framtida 16sning vad géller blippa” samt ID-
baserade kort som krédvs for nytt viserings- och biljettsystem. Vidare kommer
utveckling att ske for kortsignering, for blipp-transaktioner och verifikationer i FAIR.

Skulle ett nytt viserings- och biljettsystem inte genomforas enligt (reviderad) plan,
kommer omprioriteringar att behdovas. Omprioritering gors da utifran Vésttrafiks
gemensamma taktiska prioriteringar och beslut i omradesledningen for biljett.

Syfte med investeringen

Syftet med investeringen ér att forbereda Vésttrafik for nytt viserings- och biljettsystem,
att fortsatt utveckla den tekniska formagan inom sékerhet, stabilitet, supportbarhet och
dérmed sékerstélla ett stabilt och sdkert biljett- och betalflode.

Investeringsbelopp

Investeringen &r berdknad till 6 mnkr och omfattar utveckling av mjukvara, test,
sdkerhetsfunktioner samt support och 6vervakning.

Konsekvens om inte investeringen genomfors

Vid utebliven investering kommer Visttrafik inte kunna hantera en ny leverantér inom
programmet for nytt viserings- och biljettsystem och tvingas prioritera bort andra
viktiga aktiviteter inom intéktssdakring men dven inom backend-system. Digitalisering
av fler biljettyper kan till exempel inte ske, viket medfor risker for arbetet med
intaktssakring.
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