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Bakgrund

Visttrafik har sedan manga &r arbetat med intaktssdkrande atgérder. Det dr ként
att Oppna system (dér inga krav stills pa uppvisande av biljett vid pastigning)
underléttar fuskékning. Hos Visttrafik tillimpas ett oppet system/6ppen
pastigning pa sparvagn och stombuss 1 Goteborg, men beteendet med pastigning 1
alla dorrar utan krav att visa biljett har ocksa fétt spridning over tid &dven i 6vrig
trafik.

Aven om Viisttrafik de senaste aren har minskat andelen trafik med ppen
pastigning, sker fortfarande majoriteten av resandet hos Visttrafik 1 ett 6ppet
system eftersom sparvagn och stombuss star for drygt hélften (51%) av det totala
resandet i regionen. Resandet i zon A (Goteborg, MéIndal, Partille och Ockerd),
dér beteendet pastigning fram ar vanligt, stir for hela 76% av Visttrafiks totala
resande (avser rullande 12 manader t.o.m. maj 2024).

I ett 6ppet system dr frekvent och effektiv biljettkontroll den viktigaste atgarden
for att motverka fuskékning. Sedan 2017 har Visttrafik stravat efter att utdka
biljettkontrollvolymen s att fler resenérer kontrolleras. Biljettkontrollen &r en
upphandlad verksamhet och Visttrafiks upphandlingar har 6verprovats i flera
omgéngar och fétt géras om, vilket har forsvérat arbetet. Verksamhetsbeslut om
kraftfull satsning pa utdkad biljettkontroll fattades 2019, infér upphandling av nytt
avtal. P& grund av 6verprovad upphandling fick verkstillandet av beslutet dock
skjutas pa.

Visttrafik har sedan 1 maj 2023 ett undertecknat och driftsatt avtal for
biljettkontroll med QSG Bevakning AB. Avtalet innebér att manga fler kontroller
kan genomforas 4n i tidigare avtal. Etableringen av avtalet pagick fram till maj
2024 varefter en avtalsenlig bemanning pa 120 kontrollanter har uppnatts, vilket
ar fler an ndgonsin tidigare. I avtalet finns mojlighet att utldsa optioner i framtiden
for ytterligare utokning av bemanningen.

Det nya avtalet innebdr, forutom kraftigt 6kad kontrollvolym, ocksa mojligheter
att vidareutveckla eller ta fram helt nya arbetssitt for biljettkontrollen. Ett test av
civila biljettkontroller, som ett komplement till uniformerade kontroller, har
darfor genomforts under perioden februari till augusti 2024.

Syfte

Biljettkontrollens syfte ar att {4 fler att betala genom att proaktivt synas och
kontrollera biljetter och att avskrédcka fran fuskakning genom att reaktivt utfdarda
tillaggsavgifter. Syftet med testet av civil biljettkontroll ar att utvdrdera om
metoden bidrar till ytterligare 6kat antal betalande resendrer (minskad andel
fusk) och fler utfdrdade tilldggsavgifter, jamfort med vad som uppnds med enbart
uniformerad kontroll. Att utfarda tilliggsavgifter dr dock inget sjdlvindamal for
Visttrafik. Malet &r att fler ska kopa biljett och betala for sin resa. Tilldggsavgifter
ar ett verktyg for att astadkomma det.

-m L}
VASTTRAHKWVA_STRA
~EN DEL AV v GOTALANDSREGIONEN



I utvirderingen ska hiansyn ocksa tas till effekter pa resendrernas trygghet och
upplevelse, arbetssituation och arbetsmiljo for kontrollanterna samt paverkan pa
allménhetens uppfattning om Visttrafik (som den uttrycks 1 sévil traditionell
media som i sociala medier).

Forberedelser infor testet

Omvarldsspaning

En projektgrupp med deltagande sévil fran Visttrafiks biljettkontrollverksamhet
som fran den upphandlade avtalsparten, genomforde en omvirldsspaning med
studiebesok hos kollektivtrafikhuvudmén som arbetar med civila kontroller; Ruter
1 Oslo, Skénetrafiken och Trafikforvaltningen i Stockholm (SL).

Skanetrafiken och Ruter har arbetat linge med civila kontroller. Det mérks tydligt
pa det sétt resendrer visar vana infor deras mix av savil uniformerade som civila
kontroller. I Oslo 4r mixen 50 % uniformerade och 50% civila och hos
Skanetrafiken ca 75% / 25 %. Lardomar att ta med sig ar att uthdlligheten &r viktig
for att vinja resendrerna vid att civila kontroller &r en naturlig del av
kollektivtrafiken likvél som uniformerade. Skénetrafiken bidrog ocksd med
inspiration till nya arbetssétt som handlar om samspel mellan civila och
uniformerade kontrollanter for ett effektivt arbete.

Urval och utbildning

Urvalet av kontrollanter som skulle ingd i testet av civila kontroller byggde pé
frivillighet, dir en intresseanmailan ldmnades in av intresserade kontrollanter,
varefter intervju och beddomning av lamplighet for uppdraget foljde.

I forberedelserna ingick ocksa utbildning av kontrollanterna. Dér ingick bland
annat, att utifrén tdnkta scenarier kopplade till civila kontroller 6va pa service och
lagaffektivt bemdtande. Teambuildning och kommunikation inom grupperna var
ocksa ett viktigt moment i utbildningen.

Riskanalys

Infor testet genomfordes en riskanalys under ledning av Kvalitets- och
sdkerhetsavdelningen pa Visttrafik, i syfte att identifiera risker och forebygga
dessa med mojliga dtgiarder innan och under testet. I analysen identifierades risker
dar varje risk bedomdes utifran sannolikheten att intrdffa och hur allvarliga
konsekvenser som blir foljden. Dérefter togs dtgirdsplaner fram i syfte att
motverka risken. Atgirder som identifierades:

e Utbildning och kompetensutveckling i konflikthantering: regelbundna
utbildningar for att sékerstilla att kontrollanterna ar vil forberedda for att
hantera alla situationer.

e Utokat stod: Utvirdera olika 10sningar for att ge kontrollanterna i félt
snabbt stdd vid hot- och valdshidndelser. En atgérd som vidtagits &r att
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infora dedikerade viktare som har i uppdrag att rondera i nérheten av de
civila kontrollanterna.

e Fortsatt god kommunikation: Regelbundna méten och tydliga
kommunikationsrutiner for att finga bade kund- och mediehéndelser
tidigt.

Genomforandet och utfall av testet

Genomférda biljettkontroller

Under perioden februari — juli 2024 genomfordes totalt ca 2 500 000
biljettkontroller (kontrollerade biljetter) i zon A varav ca 400 000 var civila, vilket
motsvarar ca 16 %. Under samma period 2023 genomfordes totalt ca 1 300 000
kontroller. De civila kontrollerna genomfordes av ca 20 kontrollanter medan ca
100 uniformerade kontrollanter gjorde de 6vriga. Under néra tva veckor 1 april
genomfordes inga civila kontroller alls pd grund av skyddsstopp.

Foga forvanande kan konstateras att de civila kontrollanterna genomférde nagot
farre kontroller per person i snitt &n de uniformerade. Det beror pa att civil
biljettkontroll &r en ny arbetsmetod for kontrollanterna och resendrerna ar
samtidigt mindre forberedda vid kontrollerna. De civilklddda kontrollanterna
traffar 1 hogre grad pé resenérer som annars hade hoppat av fordonet nar
uniformerade dyker upp.

Utfdrdade tillaggsavgifter

Totalt skrevs ca 11 300 tillaggsavgifter under perioden februari tom juli varav
ca 5000 utfardades av de civila kontrollanterna.

TILLAGGSAVGIFTER

2 500
2 000

gl iy

jan-24 feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24

o

ETotalt M@ZonATotalt [@Varav CivilaZon A

Figur 1 Utfardade tillaggsavgifter, januari till maj 2024

Civila kontroller utgjorde ca 16 % av det totala antalet kontroller men stod alltsa
for ndstan hélften (44%) av tilldggsavgifterna. Andelen tilliggsavgifter per
kontroll dr darmed 0,5 for uniformerade jamfort med 1,5% for civila kontroller.
Att tillaggsavgifterna &r farre 1 juni och juli beror framst pa att resandet ar
betydligt l4gre jaimfort med resten av aret.
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Testet visar tydligt att avsevirt fler resendrer patriaffas utan giltig biljett vid civila
kontroller dn vid uniformerade och att civila kontroller dirmed i hégre grad
uppfyller syftet att avskriacka fran fuskdkning genom att utféarda tillaggsavgifter.

Andelen fusk

Metoden for att bedoma andelen fusk hos Visttrafik baseras pa jdmforelse av data
frén tva olika datakallor, dels data frén det automatiska kundrikningssystemet
(KRS), som miiter pa- och avstigande i fordonens dorrar, dels data fran
viseringsdatabasen dér data om genomforda biljettkontroller hamtas. Modellen
bygger pé iakttagelsen att resendrer som inte har biljett later bli att kliva pa, nér de
ser kontrollanter ga ombord. For att fa hog validitet 1 métningen kravs ett stort
antal biljettkontroller som tacker in de méatpunkter (linje, hallplats, riktning och
tid) som modellen anvinder, och det behdver ske aterkommande 6ver tid for att
analyser ska bli tillforlitliga. Eftersom det upphandlade avtalet for biljettkontroll
nadde full bemanning 1 maj 2024, uppnas forst efter det, den spridning av
biljettkontroller (rickvidd och frekvens) som modellens validitet forutsétter.
Jamforelser med data frén 2023 dr dirfor osikra. Aven om osikerhet i jimforelser
beaktas, sd tyder den senaste métningen pa en tydlig trend med minskande andel
fusk. Vid jamfGrelse av kvartal 4, 2023 (ca 10% fusk) med kvartal 1, 2024 (ca 7%
fusk) och kvartal 2, 2024 (ca 6 % fusk) syns en nedgang med uppskattningsvis ca
3—4 procentenheter i det 6ppna systemet (dvs sparvagn och stombuss i zon A).

P& frigan “Har det hdnt att du rest utan giltig biljett (oavsiktligt eller
avsiktligt)?”, svarade 34 % ja 1 december 2023 medan andelen som svarade ja var
29% ndr samma fraga stélldes i april-maj 2024, vilket innebér en minskning med
5 procentenheter. Resultaten kan brytas ned pé trafikslag och om man i stéllet
tittar pa nedbrytningen for sparvagn (6ppet system) har andelen som uppger sig ha
rest utan giltig biljett minskat med sex procentenheter frin 40% i december 2023
till 34% i april-maj 2024.!

Maitningarna pekar pa en tydlig trend med minskande andel fusk under perioden
med test av civila biljettkontroller, inklusive den stora publicitet som uppstod
kring testet, vilken bedoms ha spelat stor roll. I attitydundersékningen om
biljettkontroll har andelen som uppger sig ha rest utan biljett ocksa minskat
markbart mellan december och april-maj. Sambandet med civil biljettkontroll blir
sarskilt tydligt ndr den minskande andelen fusk sétts i relation till den dkade
biljettforsédljningen i zon A under samma period (sidan 8—10).

! Visttrafiks attitydundersokning om biljettkontroll med ca 2500 svarande bland kunder och
allménhet.
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Har det hant att du har rest utan giltig biljett? (oavsiktligt eller avsiktligt)
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Figur 3 Har det hant att du rest utan giltig biljett? (attitydundersdkning om biljettkontroll)

Férsaljning av biljetter

Under augusti — december 2023 syntes en underliggande forséljningsdkning 1 zon
A (ca 9%): Bedomningen ér att den beror dels pd omlottzonsfordndringen som
genomfordes 1 augusti 2023, dels pa de intdktssdkrande atgiarder som genomforts
edan under 2023. Mgjligheten att urskilja vad som dr effekten av civila kontroller
forsvéras delvis av ovan ndmnda jadmforelsestérande poster.

Forsadljningsutveckling zon A 2024
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Figur 4 Forsaljningsutveckling i zon A 2024
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Utan de intensifierade intdktssdkrande dtgdrderna dr bedomningen att

forsdljningsutvecklingen efter arsskiftet 2024 hade varit densamma som under
hosten (augusti — december). Den totala forsdljningsokningen for biljetter i Zon A
var 1 genomsnitt 11% under augusti — december 2023. Utvecklingen under januari

—maj 2024 var 1 genomsnitt 25% Intéktssdkringen bedoms std for en

forsdljningsdkning om 14% i1 genomsnitt under januari — maj 2024. Den samlade

beddmningen &r att intéktssdkringen i zon A ger en forsiljningsdkning om ca 70

Mnkr under ménaderna januari — maj.
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Figur 5 Forsaljningsutveckling i zon A och zon B och C

Forsdljningsutvecklingen for samtliga biljetter i zon B och C under augusti —
december 2023 var i genomsnitt 3,2% (zon A 11%). Utvecklingen under januari —
maj 2024 var i genomsnitt +3,7% (zon A 25%).
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Biljettforsdljningen i zon A har haft en starkare utveckling &n resandet bland annat
till foljd av inférande av omlottzoner i augusti 2023. Sedan arsskiftet dr
forsdljningsutvecklingen ytterligare forstarkt, medan resandeutvecklingen ar
relativt ofordndrad. Analysen av forsdljningsutvecklingen i zon A i relation till
savil utvecklingen i zon B och C som till resandet ger den samlade bedémningen
att intidktssdkrings-arbetet i zon A ger en forséljningsokning om ca 70 Mnkr under
manaderna januari — maj. Det handlar om flera intdktssidkringsatgidrder som pagatt
under perioden; arbete med att 6ka valideringsgraden pa buss, intiktssikring pa
tdg, stora kommunikationsinsatser inklusive i press och sociala medier samt mer
frekvent och datastyrd biljettkontroll dver lag.

Samtidigt kan konstateras att den mest pafallande forséljningsdkningen
tidsméssigt sammanfaller med testet av civil biljettkontroll och det stora mediala
intresse som det foranledde. Darmed far det anses klarlagt att civila kontroller
starkt har bidragit till 6kad biljettforsdljning under testperioden.

Arbetsmiljo for kontrollanterna

Under hela testet har en tét dialog forts med de som jobbar som civila
kontrollanter. Det har varit viktigt under testperioden att prova nya arbetssitt, géra
forbéttringar och justeringar samt att involvera kontrollanterna i
utvecklingsarbetet.

Tva anonyma enkater har skickats ut till de civila kontrollanterna dér fragor stélls
om deras arbetssituation, den forsta i april och den andra 1 augusti. I den forsta
svarade 18 av 20 kontrollanter och i den uppfoljande 15 av 20.

Utfallet ar valdigt lika i enkédterna som bada visar att en majoritet av de civila
kontrollanterna dverlag dr trygga i sitt arbete. Samtidigt finns det tillfdllen nér de
civila kontrollanterna inte kénner sig trygga. I samtal med kontrollanterna och
fran den anonyma enkédten framkommer att det som frémst ar viktigt for
tryggheten, dr gruppens samanséttning och gruppledarens roll. Gruppledare
genomfor inte sjdlva nigra kontroller utan har en roll dir de &r alla kontrollanters
”0gon och 6ron” och stottar upp vid tilldggsavgifter eller i andra situationer dar
det behdvs. Dessutom ér det viktigt att kontrollanterna far stottning av
ordningsvakter och véktare nér sa krdvs. Brak och hot som forekommit, framst i
bdrjan pa testet, lyfts ocksd fram som en negativ aspekt. Négra lyfter att de kénner
sig otrygga nir deras bild visas och namn publiceras pé sociala medier eller
websidor. Ett fital har pd grund av uthdngning med bilder pa sociala medier blivit
igenkédnda pa sin fritid pa ett negativt sitt, vilket gjort att de fatt valet att ga
tillbaka i tjdnst som uniformerad kontrollant om de sa dnskar.

Aven de uniformerade kontrollanterna bevarade under augusti manad en enkit dr
samma friga stilldes gillande hur trygga de kiinner sig nér de arbetar. Aven hir ir
majoriteten av de tillfragade trygga 1 sitt arbete men situationer av otrygghet
forekommer och mycket dr snarlikt med de civila kontrollanternas feedback pé
otrygga situationer, inte minst dr stottningen av ordningsvakter och véktare viktig
ndr situationen kraver det.
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Incidentrapporteringen f6ljs kontinuerligt for samtliga kontrollanter. Arbetsmiljon
ar viktig och varje incident tas pé allvar. Sett till de ca 400 000 kontroller som
utforts fran februari tom juli s 4r antalet incidenter forhillandevis 4.2

Den allvarligaste typen av incidenter ur ett arbetsmiljoperspektiv kategoriseras
som “’vald mot tjansteperson” och ”hot mot tjdnsteperson”. Exempel pa incidenter
som faller under kategorin ”vald mot tjansteperson” kan vara puttning och annat
fysiskt vald gentemot kontrollanten och ’hot mot tjinsteman” &r verbalt hot som
anmals. For perioden februari-juli har det, for de civila kontrollanterna,
forekommit 26 fall av vald mot tjansteperson och 18 fall av hot mot tjdnsteperson
pa 400 000 kontroller.?

Fredag den 19 april utlyste Transportarbetareforbundet ett skyddsstopp riktat mot
QSG Bevakning och de civila biljettkontrollanterna. Orsaken till skyddsstoppet
var oro for de civila kontrollanternas arbetsmiljé. QSG Bevakning kontaktade
Arbetsmiljoverket for en opartisk granskning och den 26 april hivde
Arbetsmiljoverket skyddsstoppet med motiveringen: “Arbetsmiljoverket beslutar
att inte meddela ndgot forbud eller foreldggande enligt 7 kap.7 §
arbetsmiljolagen. Skdl for vart beslut: Vi bedomer att det inte finns skdl att
meddela ndagot forbud eller foreldggande.” 1 samband med skyddsstoppet
lamnade Transportarbetareforbundet in en framstillan om arbetsmiljoatgérd enligt
arbetsmiljolagen kap 6:6a som sammanfattat handlar om att utvirdera rutinerna
for riskbeddmning av hot- och valdssituationer samt tillse att samtliga
biljettkontrollanter fir snabbare hjélp i en hot- och véldssituation. En atgérd som
vidtagits dr att Vasttrafik tillsammans med QSG har infort dedikerade viktare som
har 1 uppdrag att rondera i nérheten av de civila kontrollanterna.

Sammantaget kan konstateras att antalet intrdffade incidenter under testet &r lagt i
forhéllande till antalet genomforda kontroller. Varje sddant fall analyseras dock
noga 1 syfte att utveckla arbetssétten kontinuerligt for att minska risken for
liknande hindelser. Den genomforda enkéten visar att de flesta av de som jobbat
som civila kontrollanter under testet over lag ar trygga och trivs med sitt uppdrag
eftersom de ser att de gor skillnad mot fuskékning och att fler resenérer har giltiga
biljetter. Tva tredjedelar av de tillfragade uppgav ocksa att de vill fortsédtta som
civila kontrollanter om arbetsséttet blir en permanent metod.

Ombordpersonal

Visttrafiks avdelning for biljettkontroll samverkar pé arbetsplatstréffar (APT) och
ledartréffar med samtliga trafikforetag och forde redan tidigt dialog géllande test
av civila kontroller. I fortsatta samverkansmoten med forare och dialoger pa
APT:er ér responsen Over lag positiv. Efter 4 manader stélldes fragan till Keolis,
Transdev och Goteborgs Sparvigar, som kor storre delen av trafiken i zon A, om
hur de upplever civila kontroller. Nedanstdende citat illustrerar deras samlade
upplevelse.

2Se BILAGA 1
3Se BILAGA 1
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e "Jag har bara hort goda saker om era civila kontrollanter fran vara
forare. Precis som de uniformerade, dr det en uppskattad atgdrd for att fa
bukt med fuskakning” (citat fran Keolis).

e "Om civila kontrollanter hor jag bara att de dr effektiva och gor skillnad
bland resendirerna sa vi uppskattar att de fortsdtter med uppdraget.” (citat
fran Transdev).

o "Vara forare har i stort varit mycket ndjda och de kdnner sig trygga med
kontrollanterna ombord. Vi har tipsat tillbaka vikten av att visa foraren att
de dr ombord samt informera foraren vid ev. hdndelser ombord. Men det
har bara skett i undantagsfall. Kontrollanterna har ett lugnt och positivt
tillvigagangssdtt som forarna kdnner sig trygga med. Vi dr otroligt nojda
med den civila biljettkontrollen och férarna framfor allt. De vill att
resendrerna betalar sin resa sa det dr lika for alla. Vi hoppas det blir en
fortsdttning! (citat frin Goteborgs Sparvigar).

Responsen pa civila kontroller 4r sammantaget positiv frén forare och
trafikforetag. Alla de tre bolagen med mest trafik i Goteborg uppger att deras
forare dr ndjda och kénner sig trygga med de civila kontrollanterna ombord.

Resenaérernas trygghet och upplevelse

Visttrafik har sedan 1997 genomfort dterkommande attitydundersokningar kring
kundernas instillning och upplevelse av biljettkontrollen. Pa senare ar gors
undersokningen tva ganger om dret. Huvudmalgrupp for undersékningen &r
personer som rest med Visttrafik den senaste manaden och som kénner till att det
genomfors biljettkontroller. Totalt per undersokningsgenomgéng samlas minst
1600 enkétsvar in fran huvudmaélgruppen och ca 1100 enkétsvar bland 6vriga
respondenter. I december 2023, innan testet med civila kontroller startade,
genomfordes den arligen dterkommande attitydunderskningen. Den foljdes sedan
upp fyra manader in i testet, med en ny undersdkning under april - maj 2024. |
bada dessa fanns fragor om civila kontroller. Undersokningarna visar att:

¢ Andelen kunder som sammanlagt har instéllningen “mycket daligt” eller
”déligt” (betyg 1 och 2) minskade fran 46% 1 december 2023 till 36% i
maj 2024. En minskning med 10 procentenheter.

e Andelen positiva eller neutrala kunder med instéllningen “mycket bra”,
”bra” eller "neutralt” (betyg 3, 4 och 5) 6kade sammantaget under samma
period fran 47% till 56%, en 6kning med 9 procentenheter.

e Mer dn dubbelt sd manga svarade varen 2024 bra/mycket bra” pa fragan
om vad instdllningen &r till civila kontroller, jamfort med 1 december 2023,
vilket motsvarar en 6kning med 11 procentenheter.
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e Det dr de yngre aldersgrupperna som dr mest negativa till civil
biljettkontroll, medan personer dver 50 ar dr mer positiva, vilket dven
speglar attityden till biljettkontroll Gver lag.

En sannolik utveckling &r att ju langre tid civila kontrollanter dr en del av
biljettkontrollen, desto fler kommer att se dem som en naturlig del av
verksamheten.

Vad &r din instélining till civilklddda biljettkontrollanter?

S E

0% 50% 100%

2023 Host (n=1 605)

50-64 &r (n=462)

=
-
o

mMycket daligt1 =2 3 =4 sMycketbra5 ©Vetg]

Figur 8 Installning till civilkladda kontrollanter

Kundsynpunkter

Under perioden februari-maj kom det in totalt 1814 synpunkter till Visttrafiks
kundservice om biljettkontroll, varav 204 handlade om civila kontroller specifikt.
Av dessa 204 var 17 synpunkter (8%) positiva och handlar om att resenérer som
vill berdomma hur bra de blivit bemétta av de civila kontrollanterna eller att det &r
bra att Visttrafik infort civila kontroller for att f& bukt med fuskakningen. Att sa
stor andel som 8% av synpunkterna dr positiva dr ovanligt, normalt utgér andelen
positiva synpunkter som inkommer ca 2%. Antalet negativa synpunkter dr ungefér
pa den niva de brukar vara for fragor som fér stort medialt genomslag. Det ér
ocksa tydligt att de har minskat sedan starten av testet. Ddrmed foljer det ocksé
det vanliga monstret for fragor som blir mediala. Mycket aktivitet i bérjan men
sedan lugnar det ner sig. Och nu dr det pé liknande nivé igen, som det var for
synpunkter om biljettkontroll under 2023.

Sa hir langt kan konstateras att den uppmditta attityden till civil biljettkontroll har
blivit mer positiv fran matningen 1 december 2023 (innan testet) och métningen 1
april-maj 2024. Vad géller kundsynpunkter var en storre andel positiva én vad
som &r vanligt. Andelen negativa synpunkter var hogre 1 borjan som forvintat,
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men har sedan landat ner pa samma niva som synpunkter pa biljettkontroll i
allménhet 1ag pa under 2023.

Allmé@nhetens reaktioner

Traditionella medier

Mellan 18 december 2023 och 3 juli 2024 gjordes 528 publiceringar totalt som
berdr Visttrafiks biljettkontroll. Publiceringarna handlar néstan uteslutande om
testet med civila biljettkontroller. Det var en stor frdga under vintern och véren
dér det &mnet var den dominerande kategorin i media i flera manader, men efter
rapporteringen kring skyddsstoppet har frdgan ebbat ut och i maj lag
biljettkontrollen pa sjunde plats bland rapporterade &mnen.

Tonaliteten 1 rapporteringen har varit till storsta delen neutral. Mellan december-
mars var andelen negativ publicitet ungefidr lika stor som den positiva. Under april
var publiciteten som mest negativ, nir nyheten om skyddsstopp fick stort
utrymme i media och dven hamnade i riksmedia. Efter att Visttrafik bemotte
frdgan blev den rapporteringen mer neutral. | maj var tonaliteten omvénd och som
mest positiv, efter nyheten om det hivda skyddsstoppet.

Sammantaget bedomer Visttrafiks presstjénst att Viasttrafik har kommit bra ut 1
frdgan. Det har ocksa uttryckts stod for metoden med civila kontroller pa
debattsidor, i insdndare och i mediernas kommentarsfalt.

Sociala medier

Fokus for Visttrafiks egna sociala mediekanaler har under forsta halvan av 2024
varit att fler ska forstd hur kollektivtrafiken finansieras och varfor det dr viktigt att
man betalar for sig. Dessutom har kommunikation om biljettkontrollen och i
synnerhet de civila kontrollerna, handlat att 6ka forstielsen for biljettkontrollens
roll och méinniskorna som ar bakom rollen - minniskorna som gor jobbet. Till
exempel sa har Visttrafik publicerat filmer pa temat ”Lér kénna din
biljettkontrollant”.

Det finns inga fullstandiga siffror pa hur minga externa inligg som publicerades i
sociala medier, men analysen har identifierat ca 3 100 inldgg med fokus pa testet
med civila kontroller, som publicerades mellan 18 december 2023 och 31 mars
2024. De fick stor spridning och hilften av inldggen var av negativ karaktar.
Andelen kritiska inligg under den perioden var storst pa X, Flashback och Reddit*
medan den var mer balanserad pa Facebook. Det beror pa att det dr de
traditionella mediernas konton pé sociala medier, frimst Facebook, som bidrar
med flest antal kommentarer, delningar och/eller reaktioner under perioden. Att de
traditionella medierna ar mer neutrala avspeglas i deras sociala medieinldgg. I
sociala medier &r tonaliteten hittills mer negativ kring Visttrafik an i traditionella
medier. Sedan i maj ingar sociala medier i den manatliga medieanalysen och

4 Reddit; social medieplattform for nyheter, diskussioner, och artiklar mm.
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analysen for maj visar att biljettkontrollen inte var en stor fraga i sociala medier
under maj ménad.

I samband med att testet med civila kontroller paborjades startades ett antal
externa sociala mediekanaler och en webbsida som hanger ut kontrollanterna. Dar
publiceras beskrivningar och diskussioner om hur man bast undviker
biljettkontroller och tillaggsavgifter men ocksa bildpublicering av de civila
kontrollanterna. Det &r ocksé en hel del desinformation som forekommer 1
dialogerna. Med hjélp av den upphandlade juristfirman har Vésttrafik hittills
lyckats stoppa en av webbsidorna. Anstrangningarna att stoppa den typen av
publiceringar fortsdtter med handlingsutrymmet rent juridiskt dr begrénsat.

Sammantaget blir summeringen kring uppmérksamhet i media att den totalt sett
varit stor kring civila biljettkontroller i traditionella medier sévil som i sociala
medier. Uppmérksamheten var storst och mest negativ i borjan av testet samt 1
samband med det fackliga skyddsstopet i april. Darefter har uppmérksamheten,
och den andel av den som &r negativ, minskat. I sociala medier &r tonaliteten Gver
lag mer negativ én i traditionella medier, men dven dir minskade aktiviteten under
maj manad

Summering

Testets syfte var att utviardera huruvida metoden bidrar till ytterligare 6kat antal
betalande resenidrer och fler utfiardade tillaggsavgifter jamfort vad som uppnas
med enbart uniformerad kontroll. Den data som Visttrafik under testets period
samlat in, analyserat och jamfort med jaimforbara data innan testet, och som
redovisas 1 rapporten, visar tydligt pa att civila biljettkontroller spelat en visentlig
roll i den minskade andel fuskakning och dkade forséljning som uppnétts. Att
precisera effekten pa biljettintdkterna med storre noggrannhet ér svart eftersom
det under perioden gjorts andra intéktssédkrande aktiviteter, vilket ocksd nimns 1
rapporten.

Attityden till civil biljettkontroll forbattrats fran undersokningen som gjordes
hosten 2023, innan testet, 1 jimforelse med undersékningen som genomfordes
under tiden testet pagér. De negativa attityderna har minskat och de positiva har
okat.”

Slutligen visar ocksd rapporten att det kontinuerliga forbéttringsarbete som
Visttrafik bedriver tillsammans med QSG Bevakning AB i syfte att 4stadkomma
trygghet bland kontrollanterna, har haft god effekt och att incidenterna, i relation
till antalet kontroller, varit fa.

Slutsats

Mot bakgrund av ovanstdende avser bolaget att integrera civila biljettkontroller i
sin kontrollverksamhet som en del i det fortsatta arbetet med intéktssikring.

Bilaga: Statistik incidenter
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